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Liebe Leserin, lieber Leser!
Dieser Katalog bietet eine kleine Auswahl und Ubersicht
zu meinen Webinarangeboten.

Weitere Informationen erhalten Sie gerne auf Anfrage.
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Ihr
Claus Wolfgramm




Mac OS X 10.6.4. Grundlagen und
Bedienung

Nutzen & Infos

Ein Webinar ist ,,live* in dem Sinne, dass die Information entsprechend
einem Programm mit einer festgelegten Start- und Endzeit Ubermittelt
wird. Erleben Sie die technischen Experten live am Telefon!

Die Prasentation oder Demo sehen Sie, wenn Sie sich vorher am System
anmelden. Sie sehen wahrend des Webinars ebenfalls die aktuelle Teil-
nehmerliste und kénnen per Chat, Telefon oder Mikrofon mitdiskutieren
und Fragen zum Thema stellen.

Sie bendtigen eine schnelle Internetverbindung tber DSL und mussen
eventuell zusatzliche Software installieren.

Webinarbeschreibung

Dieses praxisorientierte Webinar wurde entwickelt, um einen erweiterten
tiefen Uberblick Uber die Funktionalitat von Mac OS X zu geben und die
besten Wege aufzuzeigen, Mac OS X Anwender und Kunden effektiv zu
unterstutzen.

Dauer
Ca. 3 Stunden
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MS Windows 7 auf einen Blick

Kategorie | Technisches Online Webinar

© 2011 by Claus Wolfgramm
4 Alle Rechte vorbehalten.




Soft Skills Im technischen Service aus
Sicht von Unternehmen betrachtet

Kategorie | Online Webinar Soft Skills
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Selbstbewusst und authentisch kommuni-
zieren und beraten im technischen Service

Kategorie | Online Webinar Soft Skills
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Kundenorientierte Reklamationsbe-
handlung im technischen Service

Kategorie | Online Webinar Soft Skills

© 2011 by Claus Wolfgramm
V4 Alle Rechte vorbehalten.




Verkaufstechniken fur
Servicetechniker

Kategorie | Online Webinar Soft Skills
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Aktive Einwandbehandlung im techni-
schen Verkauf fur Techniker

Kategorie | Online Webinar Soft Skills

ACHTUNG! Teilnahme Vo
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Meine personliche Webinarplanung
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Weitere Infos zu den Online Webinaren

EMAIL claus.wolfgramm@office-dateien.de
Blog http://www.pc-kurse.de.vu

Oder besuchen Sie mich auch uUber XING | FACEBOOK | SKYPE
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